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 مقدمة:

 

ضدديثي  لقددأ بحدد في  صددي دحددي  يددأي ص ددز دددأو فددأث  با دد ل بث  ددث ي    دد      دد  

 لاس عأ أ  لأ ثل  ن ق دل  ل   دل ل ث ة دل  لأا د ل ث ل دث ي   ل ف   دل   لد لو صد ن  ثقد  

 لأا ددل  ع  ددي  ل  ددث   لأثلددط ل    دد   لف  دد  ث لفددأ  ددن  يثدد ي  ل  ي  ددل د   دد  ث   ددن 

  حي ف  لأا  ل   ل   ل إلط :

 

 ة التدريس.ئأزمات خاصة بؤعضاء هي: أولا

 

 بالطلاب.ثانياً: أزمات خاصة 

 

 . والمنشآت بالمبانى خاصة أزماتثالثاً: 

 

  



 
 
 

    

 

 : أزمات خاصة بؤعضاء هيئة التدريس والعاملين بالكلية:أولاً 

 

 التدريس هيئة أعضاء وبعض الطلاب بين المؤلوف غير التعامل أزمات 

  لعيدف سد ث   ل  عد   ظ ديثن  ل  ن  ل لا  ديأ  لس  ي  ل  ل  ف ثو  حف ح -

 ثقدث  ديدأ ديدف شد ل · د دط  ظ دي بن    دن ث ل دي د   د    لس  ي     ن  ل ي

 . لعيف ل ش هأ   ل س  ي ث ل عي   ؤل ل  يفس ل ضغث 

  دن  ق دثلا  لفديأ   دثن صعيدأ    لاة  د دي   لسد ثو د دط ث أي  دز  لفديأ  قث دل -

 ·  لعيف    يسل دن    عأ  لأ صئل  لاة   د ل  لعلاق ل ث ع ش  ي ي ن

 · . ل    فل ث ل ث   ل  لي  ضل    يسل يفث ث ل عيثي  ليفسي  ل ثةز -

 ديدأ ش حد  ز صدي  ليةثلدل ة يد  ثإظ د ي  يدز ث ل قدي   إيس ي ل  ل  ل   ع   ل -

 · . عز  ل ع  ل

  لاة  د دي  لدأف  ثإظ د ي  لث فدأ   لشع ل بصي أ   ن ث ل س  ح  ل ف ل يثح يشي -

 · .ث ل لا   لأس      ن ث لأسيي

  ه    د   و ا د أ  د ط  ل   ل ث س دأ   لث فأ    لشع ل صي  ل   ل دأأ  ن  ل ق  ل -

 · . لس   ل  ل ي ث ل  لأةث   ثإش دل  لأ  أ   ل

 · ب ي  هو  أثض    لاه   و د ط ثفث و  لأ ثي بثل      ن  لثدي ا  أ  -

  ل    ل لةعل  لاة ة ل  ل  ثل بث  لفأ ئق إق  ل بث  ل   يي  ح  و صي  لفن إأ  ل -

 · .ة    ل ب ثي

  ل ة  د  صدي  ل  د ي  شدة   ص  لإ   ن  ل ف ي  ث ل ة     ل   ل   ن  لف ةا إا لل  -

  لة  ع دل  ليشد   ل صدي ب  دن إن  ل أصثددل بث  ل  ثد دل  ل شد ي ل د دط  ل ف دي

 . ل    فل

 



 
 
 

    

 :أزمة السرقات العلمية والاقتباس 

 

ل يظددي صددي فدد لال  شدد ل  ل   ددل لةيددل  ددن بسدد      ل   ددل صددي     ددف  ل  ححدد ل  -

  لسيق ل  لع   ل ث لاق   س 

   و  ل فق ق صي  لث قعز ث دأ أ  قي ي دن  لف لل -

صي ف لل ث ثل  لأألدل  قدثو  أ ي   ل   دل     د    لدلااو يفدث يصد   لأ دي  لدط  ل ةيدل  -

  ل أأ   ل   لة  عل ث دلان   صل بدض   ه ل  ل أي س  ي  ئج  ل فق ق 

 

 س:اضرابات أعضاء هيئة التدري 

 

  ل ي ؤ  فأث   لف لل ق ل ثقثد    ثقل   ف -

 ع    ل(  ل ي قدأ  دؤأي لفدأث   – ق ح أ ل  -    ي إأ ي   ل   ل   لأث ص  )س  س ل -

  لأا ل ثثض  ف ثل  ق يفل 

  ش  ل لةيل ل  ع  ل     لأا ل  -

 لسعي  سد ق   لاة د    لاضدي     ل فد ثي  د   لعيد ي  لفع لدل      د ن  لاضدي    -

  لع   ل  ل ع    ل  ؤثي  د ط 

صي ف لل فأث   لأا ل   و  ل ف ث      يأث  ن دن  لاضي   ثثضد   ق يفد ل  -

 لف   لاضي    ؤق    

  قثو إأ ي   ل   ل  يقل  ف ح ل  لاضي   ث ل ع  ل  عز ل ة  ل  لأد ط  -

 

 

 

 



 
 
 

    

  :خلل في الأداء الوظيفي لدى بعض العاملين بالكلية 

 

  ليض   لثظ في لأى  لع    ن   ل   ل  ثا    س    ي ل لق  سس  س ثى  -

  لاة   د ل  حثي  أثي ل    إأ ي   ل   ل ل ي قشل  ل ش لال  -

  دأ أ أثي ل  أي   ل ل يص   ن  ف     لع    ن   ل   ل  ل صي  ة ل   ححز  -

  لاس ع يل   ثي  ل  ي ل صي   صل  لاأ ي ل  -

  ل     ل ن   لع ل  ل فف ا  ل  أي ث ل عيثي ل  ثظف ن  لأ ف   ث ف س ل  -

  بالطلاب خاصة أزمات :اثاني

 الأمتحانات تسرب ازمة 

 :وقائي إجراء 

 بن د دط  لإ  ف يد ل ل ةيدل  غ دق ث سد و ةد ها  دأ ل إ  ف ن  ثةثأ    ل  ة س قي ي  –

 إس  أ  ل دأو ف لل صي  ل   في ن ل ةيل هث      غ ق     س   ل  ع أ

 :كاف بوقت الإمتحان موعد قبل الإمتحانات أحد تسريب عن المعلومة وصول عند

  ل   ل د  أ .أ.ب  ل   ل  إأ ي   لإ ح ل سيدل  ل ع ث ل ٳل ز  حل لئث س صيأ بثل د ط -

 ث ل لا   ل ع  و لشئثن  ل   ل ث  ل .أ.ثب

 · .دي    ل سؤثل ث فأ أ  ل ع ث ل حفل دن  ل فيي بث   ل أ أ  ل   ل إأ ي   قثو -

 · . لإ  ف ن  سي   ث قعل دن  ل سؤثل  ة    لق يثي ل  لإةي   ل   صل إ       و -

 

 



 
 
 

    

 :الإمتحان بداية عند أو أثناء المعلومة وصول عند

 د  أ ل   دل .أ.ب  ل   دل  دإأ ي   لإ حد ل سيدل  ل ع ث ل ٳل ز  حل  سؤل صيأ بثل د ط -

 ث ل لا   ل ع  و لشئثن  ل   ل ث  ل .أ.ثب

 ثإ  د   دي د   ل سدؤثل ث فأ دأ  ل ع ث ل حفل دن  ل فيي بث   ل أ أ  ل   ل إأ ي   قثو -

 ·  ل أ ل  لإ  ف ن إدأ أ ف نل س دل ل أ   لإ  ف ن   أة ل  لف ل صي قي ي

  . لإ  ف ن  سي   ث قعل دن  ل سؤثل  ة    لق يثي ل  لإةي   ل   صل إ       و -

 الاحتجاجية والوقفات الإضراب ازمة 

 صدط  ل   دز  أ ي  صشدل ف لدل صدط  لا  لة  عط  لفيس  ن  لا يط  ل أ ل  لط  ل ةث  دأو -

 ·  لاا ل     ل ع  ل

  دن  شد     ى  ث  ل دلا  أ دثل  ث  ديث  ل يد  ل    دل  ليئ سد ل  لا دث    غدلاق -

 ·   لفأ   ل   ل  أ ي      ي ثسيدل  ل  ي 

 ل  ع  دل إأ ي   لأا د ل ث ل دث ي  لةيدل  دضد    سد أد   سديدل  ل  يدط  شديف د دط -

   ل لا     ث ل ف ث  

 ·  ل ف ثض ل لةيل ثحثل لف ن  ل ثقف    أئل  ل شيف  قثو -

 ·  ع و ل  ف ثي  ل لا  ق  أ ل  ن  يأث  ن   س أد    ل ةيل  دض    قثو -

  ل دلا       د ل ددي  لفد ن  يضدط فل  لط  لثحثل  ف ثلل  ل ةيل  دض   د ط -

 ·  ل   ل  أ ي  د ط

 ·  لاا ل ص  صط  ل ةيل صشل ف لل صط  لاا ل    ل  ع  ل  ل   ل  أ ي   س أد   -



 
 
 

    

  لاا د ل ثفدأ  لدأدو ث ق   دز  لفدأ    ثث دق  ل   دل  أ ي   د    لاشد ي و  ل ةيدل  قدثو -

 ·   ي يه  لعأو  ل أ   ي  للاا ل لا    لاا ل فأث   لط  أل  ل ط   ل   ي ل

 وباء(الطلاب ) انشار  لها يتعرض التى الصحية الأزمات 

 

   ل   دل ث لعد    ن  ل دلا  ل ثد دل يدأث ل ث دأ أ   حق ل يشي يفث  للااو       -

   عز  ل ع  ل ث  ف ل  لث       ثي 

  د  ل  ع  دل  دث ي  ف لدل صدط  لة  عدل   د يط      دف  لحدف ل  لثفدأ ل  ثض  -

     ش ص   ف ل  ل ح  ل  لف لال

  لا لاغ سيدل  ل ع ثيل  لثظ ئف  ث  ل أي س ه ئل  دض   ث  ل لا   ن  ل د ط -

  لث    )  ح  ل (  ف   ل  ي   صي  لشو  ث    ش ص     و ف لل  ى دن

 لاي شد ي   دي  ش ل      ل   يط  فأ صط  لف لال  ع   ث  فأى ظ ثي ف لل صط -

  لحف ل  لة  ل  ن  عز  ل ع  ل لف ن  ل   ن ه     غلاق  ل   ل  أ ي   قثو  لث   

  ل سؤلل

  لة  عدل  أ ي       دل  ل   دل  أ ي  د دط  يضد ل فد لال ظ دثي   دي ي ف لل صط -

  لث     ي ش ي ل لاصط  ل سؤلل  ل   ل  لة  ل   شثي   فأأ  لف ي   لأي سل لا ق ف

   ديى   د  ن  دأ  ي  ل   دل  أ ي  د دط   دط   ثة دز  لا د  ن  فدأ  غلاق ف لل صط -

    ق ص   قي ي        ث  ل ع    ل  لع   ل لاس  ي ي

  لإسدع ص ل د دل ث  لف لدل ل قدأ ي  ل   ل      إس أد   سيدل  ل سؤل  لفيأ د ط -

 . لأثل ل

   ل لو  لف ةل أدل إ    لإسع ف س  ي   إس أد   سيدل -

   ل   ل   ل يضط  ل  ي خ ث عيصل   لف لل لإدلا ز  ل  ل  ب ي  ثلي  لإ ح ل -

 .  لإ  ف ي ل      ص    ث  حل  ل  ل   ة ه  للااو لا      ل   ل إأ ي  إ لاغ -

 



 
 
 

    

  الشائعات المدمرة) وجود قنبلة بمبنى الكلية(أزمة 

 

 – لأ دن  –دأو  ة هل  لشد ئعز ث لا دلاغ  لفدثيي ل ة د ل  ل سدئثلل )إأ ي   ل   دل  -

  لف   ل  ل أي ل(

 ل  ف ف  ن    ثف  ل دلا  ثة  د   لعد    ن   ل   دل ث سد دأ  و صدي  يف د    دل  -

  لا لا  

 يسو هيأسي ل  يط  ل   ل ث س   ل للأ ن ل  ف  دن ثةثأ قي  ل  ن دأ ز  ثص ي  -

  ل فق ق صي  لف أ  ل عيصل  يثةي  لش ئعل ث ل ع  ل  عز  -

   لاغ  لادلاو  شف ص ل لإث  ل ىأث يفي  لش ئعل  ةي    لإث ي   لق ق ث  ث ل  لفأ    -

 

 :أزمة المشاجرة الطلابية داخل الكلية 

 

   ل   ل ل فحل   ن  ل لا    س أد   بصي أ  لأ ن -

  ل فق ق     ل لا  ل عيصل بس     ل ش ةي   -

 لاس ع يل  أدض   لةيل إأ ي   لأا  ل ث ل ث ي  ل ي قشدل  ل دلا  ص  د  فدأ   د   -

 ثضدد ح  لعقث دد ل ث ل أ  ددأ د ددط أثي  ل   ددل   فددي   ل ع ددو ثل سددس ل  شدد ةي ل 

 ث لا  لاص ل 

 سدد ئي  شددي ل بث   ددلاف   ل  دد يي بث  صددي ف لددل   ددثي  ل شدد ةي   شدد ل  يدد ج ديددز -

  ل عأ ل   و        لاةي   ل  لق يثي ل  للاا ل ث ع ق ل  ل لا  

 

 

 



 
 
 

    

 .أزمة تؤخر الطلاب عن موعد الامتحان لظروف الطريق أو سوء الأحوال الجوية 

 

   لاغ  ل لا  ليئ س لةيل  لأا  ل ث ل ث ي    ل   ل بث بفأ  لأدض    -

    ل    ح ل  ل ةيل  ع  أ  ل -

 ددل  ددن ث  ددل  ل   ددل لشددئثن  ل ع دد و ث ل ددلا  ثيئدد س لةيددل  قددثو  لع  ددأ  دد  لاغ  -

  لا  ف ن 

   و  أة ل  ثدأ  أ  ل  لا  ف ن لثقل  ع ثو  فأأه إأ ي   ل   ل  -

  قثو يئ س لةيل  لأا  ل ث ل ث ي     لاغ  ل لا   قي ي  أة ل  ثدأ  لا  ف ن  -

  لأ ي ف ط ثحثل  ل لا    و  ل ث حل    يئ س  ل ةيل ل    عل  -
 

 .شكوى الطلاب من الزمن المحدد للامتحان ومطالبتهم بوقت اضافي 
 

 

   لاغ يئ س لةيل  لا  ف ن لث  ل  ل   ل لشئثن  ل ع  و ث ل لا    -

  لا ح ل   س     ل  أ  ثدي   لأ ي  -

 لةيل  لا  ف ن      و  ل ثحل  ل ز    بس     ل  أ     لاغ يئ س -

لث قعل ث     ل  لقسو  لع  ي لا      لاةي   ل  للاا ل ل فد أي   دو     ل  قي ي    -

  لأا ل صي  لأثدث و  لق أ ل 

  



 
 
 

    

 : أزمات خاصة بالمباني والمنشآتثالثاً 
 

 بالمبنى المكاتب احد فى الحريق ازمة: 

 

  لفي دق  د   ل ع  دل سديدل  لأا دل فدأث  ثقدل   لدأثي  ل  ث ةدأ  لشد   د ط -

 ف دا بث فةدو   قد ه ثفسد   لد ي  ل دأي   فسد  ب   ز  ل   فل  لثس ئل  ٳس  أ و

 . لفي ق  ي ش ي

 ث  د ل  يط في ق فأث  دن  د ن قأ   لفي ق  ل     لإي  ي ة  ا بن  ن  ل أ أ -

 . ل  يط   ي ق    لا ح ل  قثو ٳلا

 لا ح ل   شيف  ل  يي   سيدل د  ز  لس  يه ف ا دن  لفي ق  يث  ديأ -

 ·  ل عي ل    ل  ئ ل  لإ ح ل سيدل  ل  يط  شيف د ط -

 والكوارث الأزماترئيس لجنة  – الوكلاء – العميد - الكلية ٳدارة

 (081إدارة المطافيء )

 (021إدارة الاسعاف )

 ثدو بثلا  لفي دق  ز  ل ى  لأثي ٳ لا  سيدل  ل  يط ث ي ق    لأثي  ل     د ط  -

  ل فأأه  ل   ي   ن  ل  يط  ق ل ٳ لا      عل

   ش ع ل لاثسي عل   لق   ز  ل ث أ ٳلط  لفي ق ثحثل دأو  ن  ل أ أ -

 المبانى وتصدع إنهيار ازمة- 

 

  لإ لا   لفثيي ل ع    ن ث ل لا   ل ثةثأ ن   ل   ن  -

  ل أ أ  ن صحل  ل   ي  ل  ي  ئي  -

  لاأ ي   لع  ل ل شئثن  ل يأس ل( - لا ح ل   لة  ل  ل   حل ) لاسع ف -

 ل ة   ل  أ أ  ن ثةثأ ة     لع    ن ث ل لا  ثددأو    دف بي  ل ثةز إلط يق ل  -

  ي و أ  ل  ل  يط 

 



 
 
 

    

 :أزمة انقطاع الكهرباء 

د ددط  لفدديأ  ل سددئثل سدديدل   ددلاغ إأ ي   ل   ددل ث   دد    ل ددأ   ي للا حدد ل  شددي ل  -

  ل  ي    

ضيثي   ثص ي  ثلأ   ي  ئي  ث   قل د ل ل للاس  أ و صدي فد لال  ل دث ي  ديدأ  -

 ل  ددد ي  ل  ي ددد ئي ث  حدددل بثيددد    لا  ف يددد ل بث دقدددأ   ف ق دددل  ددد  شدددي ل   يق دد  

  ل  ي      س ع ي   ثلأ ل  ثض  صي    يي  ل   ل ص ي   لا  ف ي ل 

 . ل  ي    بد  ل     لفثيي ل  ع  ل   يط   ل صي ل د  لل ث ثص ي  أي   -

 

 :أزمة تسرب الغاز 

 صحل  ل حأي  ليئ سي ل غ ا  -

 ل   ي     صحل  ل حأي  ليئ سي -

 ص ح  ليث ص  ث لأ ث     ل  يط  -

  ي شأ   ل  ث ةأ ن   لال ا و   ل أث  ث لاةي   ل  لثق ئ ل  -

 إ لا   ل  يط  ن  ل لا  ث لع    ن  -

   لاسع ف( - ل   صي - لا ح ل   لة  ل  ل سئثلل ) شي ل  لغ ا -

 

 :حادث أتوبيس أعضاء هيئة التدريس أو العاملين بالكلية 

 

 ةيل  لأا  ل ث ل ث ي  لإ لاغ إأ ي   ل   ل   لاغ يئ س ل -

 ثةدددز صي دددق إأ ي   لأا ددد ل ث ة ثددددل  دددن بدضددد   ه ئدددل  ل دددأي س إلدددط   ددد ن  -

  لف أ  

   لاغ  لشي ل ث لاسع ف     ن  لف أ   -

  دأ أ  قي ي دن  لف أ  ثبس    فأثثز  -


