     [image: image1.png]


                                                                    [image: image2.jpg]


           كلية التجارة 

· الاســــــــــــــــــم : عمار فتحي موسي إسماعيل . 

· الوظيفة الحالية : أستاذ مساعد  بقسم إدارة الأعمال ووكيل كلية التجارة جامعة  مدينة السادات لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة .
· مدرب معتمد من البورد الدولي للمدربين المعتمدين .
· مقيم خارجي لجائزة التميز بوزارة الأوقاف والشئون الاسلامية بدولة الكويت .
· نائب المدير التنفيذي لمركز القياس والتقويم بجامعة مدينة السادات .
· المدير التنفيذي لوحدة القياس والتقويم بكلية التجارة - جامعة مدينة السادات .
· نائب المدير التنفيذي لوحدة توكيد الجودة بالكلية من 2009 وحتى 2017.

· منسق برنامج إدارة الأعمال بكلية التجارة جامعة مدينة السادات ، 2016 .

· تاريخ الميــلاد : 12/6/1979م .
· العنوان : جمهورية مصر العربية ، محافظة المنوفية ، مدينة السادات .
· اللغة : عربي ، إنجليزي.                                   
· رقـم التليفـون : منزل 2608686/002048  عمل : 2611714/002048

فاكس : 2608249/ 002048   المـوبايل : 00201150036666
البريد الالكتروني : Dr_Ammar2012@yahoo.com                                
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الاشتراك في عدد من المؤتمرات المتخصصة ،منها ما يلي :
· المؤتمر العلمي السنوي الأول – اللجنة العلمية الدائمة لإدارة الأعمال – المجلس الأعلى للجامعات – ابريل 1999.
· المؤتمر العلمي السنوي الثاني  – اللجنة العلمية الدائمة لإدارة الأعمال – المجلس الأعلى للجامعات – ابريل 2000.
· المؤتمر العلمي السنوي الثالث  – اللجنة العلمية الدائمة لإدارة الأعمال – المجلس الأعلى للجامعات – فبراير 2001.
· مؤتمر إدارة الموارد البشرية ، الاتجاهات المعاصرة والحديثة – 2007.
· مؤتمر التوجهات الإستراتيجية للتعليم الجامعي وتحديات سوق العمل والذي عقد بأكاديمية السادات خلال شهر سبتمبر 2007 .

· مؤتمر ضمان الجودة والاعتماد في التعليم العالي ( الطريق إلى المستقبل ، والذي أقامته اللجنة القومية لضمان الجودة والاعتماد بجامعة القاهرة في 24 سبتمبر 2007 .
·  مؤتمر الجامعات العربية في القرن الحادي والعشرين الواقع والرؤى والذي عقد في  الفترة من 23/24 ديسمبر 2007 بدار الضيافة بجامعة عين شمس .
· مؤتمر "سياسات المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مصر:الماضي، والحاضر، والمستقبل"وزارة المالية بجمهورية مصر العربية "، وحدة تنمية سياسات المشروعات الصغيرة والمتوسطة ، 15-16 يناير 2008 . 
· مؤتمر تطوير الدراسات العليا والبحوث والذي عقد بجامعة المنوفية2009  .
· المؤتمر الدولي الأول للسياحة السكندرية " تسويق الإسكندرية من مزار سياحي إلي مقصد دولي " والذي عقد يومي الأول والثاني من إبريل 2010  بالمعهد العالي للسياحة والفنادق والحاسب الآلي – السيوف / الإسكندرية .
· المؤتمر الدولي السنوي الخامس والعشرون ، إدارة المعرفة : الاستراتيجيات والتحديات ، كلية التجارة – جامعة المنصورة ، 4/6 مايو 2010.
· المؤتمر الدولي الأول- العربي الخامس عشر للاقتصاد المنزلي ،" الاقتصاد المنزلي وقضايا الشباب "، كلية الاقتصاد المنزلي ، جامعة المنوفية 27-28 مارس 2012م .
· المؤتمر العلمي السنوي ( العربي السابع – الدولي العربي ) إدارة المعرفة وإدارة رأس المال الفكري في مؤسسات التعليم العالي في مصر والوطن العربي ، كلية التربية النوعية بالمنصورة ، جامعة المنصورة 11-12 أبريل 2012م .
· مؤتمر تطوير السياحة والفندقة في الوطن العربي 6-8 سبتمبر 2012م ، جامعة الشرق الأوسط  ، عمان - الأردن . 
· مؤتمر الممارسات المتميزة في التخطيط الاستراتيجي : القيادة الإستراتيجية تجارب وتطبيقات متميزة ، وزارة الأوقاف والشئون الإسلامية – دولة الكويت 27-29 يناير 2014م .
· المؤتمر العربي الثاني للمياه : نحو إدارة رشيدة لقطاع المياه في الدول العربية – حلول خلاقة ومستدامة لمواجهة التحديات ، المؤسسة العامة القطرية للكهرباء والماء ، قطر 27-29/5/2014م .
·  مؤتمر الدور التطبيقي للمؤسسات الإسلامية والحكومية والتنموية " تجارب وتطبيقات متميزة " ، وزارة الأوقاف والشئون الإسلامية –  دولة الكويت ، 5-7 يناير 2015م . 
· ورشة عمل حول مشروع إنشاء مركز تمكين الشباب من أجل إطلاق الطاقات الإبداعية والابتكارية لديهم مع توفير عوامل النجاح اللازمة لذلك، ، وزارة الأوقاف والشئون الإسلامية –  دولة الكويت ، 31 مارس – 1 ابريل 2015.
· المؤتمر الدولي الأول لمركز ضمان الجودة والتطوير المستمر بعنوان" ضمان الجودة طريقاً لتدويل الجامعات" في الفترة من 25-26 نوفمبر 2018 ، جامعة مدينة السادات.

· المشاركة  في إتمام  الدراسة الذاتية لتوكيد الجودة والاعتماد لكلية التجارة بشبين الكوم – جامعة المنوفية – 2006. 

· المشاركة في مؤتمر ( الجودة والتميز في التعليم العالي ) بدار الضيافة بجامعة عين شمس – سبتمبر 2006.
· المشاركة في ورشة عمل عن خطة العمل  Action Planning  ,مشروع ضمان الجودة والاعتماد QAAP  مركز ضمان الجودة - جامعة عين شمس 2007.
· المشاركة في ورشة عمل لمناقشة إستراتيجية توكيد الجودة بجامعة المنوفية بحضور النظراء المراجعين من اللجنة القومية للجودة والخبراء الأجانب يناير 2007 .
· المشاركة في إعداد وتطوير المعايير الأكاديمية لمرحلة البكالوريوس بكلية التجارة – جامعة المنوفية – فرع السادات  2008.
· المشاركة في إعداد وتنفيذ ورش العمل الخاصة بإنشاء نظام داخلي للجودة بكلية التجارة – جامعة المنوفية – فرع السادات من 2008وحتي 2011 .
· عضو فريق الجودة بالكلية  من 2008 وحتى تاريخه .
· المشاركة  في وضع الخطة الإستراتيجية لكلية التجارة – جامعة المنوفية – فرع السادات -2009. 
· المشاركة في إتمام  الدراسة الخاصة بإنشاء نظام داخلي للجودة بكلية التجارة – جامعة المنوفية – فرع السادات – 2009.
·  المشاركة في صياغة رؤية ورسالة وغايات وأهداف إستراتيجية لكلية التجارة – جامعة المنوفية – فرع السادات  2009.
· المشاركة في إعداد الخطة التنفيذية والتقرير السنوي لكلية التجارة – جامعة المنوفية – فرع السادات 2009.
· نائب المدير التنفيذي لوحدة توكيد الجودة بالكلية من إبريل 2009 وحتى 2011.
· المشاركة في إعداد الخطة التنفيذية والتقرير السنوي لكلية التجارة – جامعة المنوفية – فرع السادات 2010.
· المشاركة في الدراسة الذاتية الخاصة بكلية التجارة جامعة المنوفية فرع السادات-ابريل 2011 .
· المشاركة في استكمال استعداد الكلية للتقدم لمشروع التطوير المستمر والتأهيل للاعتماد (CQAAP) ابريل 2011.
· المشاركة  في وضع الخطة الاستراتيجية لكلية التجارة – جامعة مدينة السادات  2015-2020 .
· المشاركة في إعداد ملف التقدم لاعتماد برنامج إدارة الأعمال من الهيئة القومية لضمان الجودة والاعتماد ، ديسمبر 2016م .
· عضو فريق مركز القياس والتقويم ، جامعة مدينة السادات ، 2017 . 
· عضو لجنة تطوير البرامج التعليمية والمقررات الدراسية بلائحة البكالوريوس وفقا للمستجدات واحتياجات سوق العمل- كلية التجارة – جامعة مدينة السادات،2018.  

· دور الشبكات الالكترونية في تدعيم القدرة التنافسية لشركات الحاسبات والبرمجيات ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية التجارة ، جامعة المنوفية ، 2006.
· معايير تطوير برامج الدراسات العليا بكلية التجارة " المؤتمر العلمي لتحسين برامج الدراسات العليا في مؤسسات التعليم العالي " جامعة المنوفية ، خلال الفترة من 25- 26 فبراير 2009.
· قياس جودة الخدمات المقدمة من المنظمات السياحية بالإسكندرية  ( دراسة تطبيقية )، المؤتمر الدولي الأول للسياحة السكندرية " تسويق الإسكندرية من مزار سياحي إلي مقصد دولي "2010.
· دور التسويق الالكتروني في تدعيم القدرة التنافسية لصناعة السياحة السكندرية ، المؤتمر الدولي الأول للسياحة السكندرية " تسويق الإسكندرية من مزار سياحي إلي مقصد دولي " 2010 .
· معوقات تطبيق مدخل إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي في مصر ( مدخل القياس المقارن ) المؤتمر العلمي السنوي ( العربي السابع – الدولي العربي ) إدارة المعرفة وإدارة رأس المال الفكري في مؤسسات التعليم العالي في مصر والوطن العربي ، كلية التربية النوعية بالمنصورة ، جامعة المنصورة 11-12 أبريل 2012م .
· معوقات تطبيق معايير الحوكمة في قطاع السياحة والفندقة المصري  (مدخل القياس المقارن )مؤتمر تطوير السياحة والفندقة في الوطن العربي 6-8 سبتمبر 2012م ، جامعة الشرق الأوسط ،  عمان - الأردن .
· تقييم فرص تطبيق مدخل إدارة المعرفة كمرتكز لتدعيم القدرة التنافسية للجامعات المصرية
( دراسة مقارنة بين الجامعات الحكومية و الخاصة)، رسالة دكتوراه غير منشورة ، كلية التجارة ، جامعة المنوفية ، فرع السادات 2013. 
· الشراكة بين الحكومة والقطاع الخاص في مجالات المياه مع التركيز علي التجربة المصرية ، المؤتمر العربي الثاني للمياه : نحو إدارة رشيدة لقطاع المياه في الدول العربية – حلول خلاقة ومستدامة لمواجهة التحديات ، المؤسسة العامة القطرية للكهرباء والماء ، قطر 27-29/5/2014م .
· واقع تطبيق إدارة المواهب البشرية في الجامعات المصرية : دراسة تطبيقية علي جامعة مدينة السادات ، مؤتمر الممارسات المتميزة في التخطيط الاستراتيجي والقيادة الإستراتيجية " تجارب وتطبيقات متميزة "، وزارة الأوقاف والشئون الإسلامية – الكويت ، 27-29 يناير 2014م .
· دور إدارة المواهب في تدعيم القدرة التنافسية المستدامة للجامعات  المصرية : دراسة تطبيقية علي جامعة مدينة السادات ، مجلة البحوث التجارية المعاصرة ، كلية التجارة – جامعة سوهاج ، العدد الثاني ديسمبر 2014 م .
· دور الثقة التنظيمية في تحسين جودة حياة العمل : دراسة تطبيقية علي أعضاء هيئة التدريس وأعضاء الهيئة المعاونة في جامعة مدينة السادات بجمهورية مصر العربية ، المجلة العلمية للبحوث التجارية ، كلية التجارة جامعة المنوفية ، السنة الثانية ، العدد الأول والثاني 2015 م ( بحث مشترك).
· نموذج مقترح لصياغة وتنفيذ وتقييم الخطة الإستراتيجية لكلية التجارة جامعة مدينة السادات باستخدام بطاقة الأداء المتوازن ، مؤتمر الدور التطبيقي للمؤسسات الإسلامية والحكومية والتنموية " تجارب وتطبيقات متميزة " ، وزارة الأوقاف والشئون الإسلامية – الكويت ، 5-7 يناير 2015م .
· دور الإدارة بالتجوال في خفض سلوكيات النفاق الإداري بالبنوك التجارية المصرية ، مجلة البحوث التجارية المعاصرة ، كلية التجارة – جامعة سوهاج ، العدد الأول يونيه 2015.
· دور القيادة الأصيلة كمتغير وسيط في العلاقة بين الإخلال بالعقد النفسي والتهكم التنظيمي : دراسة تطبيقية ، مجلة البحوث المالية والتجارية ، كلية التجارة – جامعة بورسعيد ، 2015 
· دور رأس المال النفسي في بناء البراعة التنظيمية للعاملين بجامعتي المنوفية ومدينة السادات : دراسة تطبيقية ، مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية ، كلية التجارة – جامعة الإسكندرية ، يونيو 2016م .
· دور القيادة الروحية في خفض سلوكيات التنمر الوظيفي للعاملين بجامعة مدينة السادات (دراسة تطبيقية) ، مجلة البحوث المالية والتجارية ، كلية التجارة – جامعة بورسعيد ، 2017م.
· دور ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في تدعيم سلوكيات المواطنة التنظيمية البيئية (دراسة تطبيقية) ، المجلة العلمية للبحوث التجارية (آفاق جديدة) ، كلية التجارة جامعة المنوفية ، العدد الثالث والرابع 2017 م ، (بحث مشترك) .
· محددات الصمت التنظيمي وأثرها علي الاحتراق الوظيفي لأعضاء الهيئة المعاونة بجامعة مدينة السادات(دراسة تطبيقية)،  مجلة الدراسات التجارية المعاصرة ، كلية التجارة جامعة كفرالشيخ ، العدد الأول 2018م

خلال العمل بمهنة التدريس ، تم تدريس المناهج التالية وذلك بالشعبة العامة وشعبة اللغة الانجليزية  : 
· أصول إدارة الأعمال .

· إدارة الإنتاج والعمليات .
· إدارة الاحتياجات .
· الإدارة المالية .
· التخطيط الاستراتيجي .
· إدارة الموارد البشرية .
· إدارة التسويق .
· الإدارة العامة والمحلية .
· نظم المعلومات الإدارية .
· إدارة التفاوض .
· السلوك التنظيمي .
· تخطيط ومراقبة إنتاج .
· بحوث العمليات في الإدارة .
· بحوث التسويق .
· ريادة الأعمال .
· إدارة المنشآت المتخصصة .
· العلاقات العامة والإعلان .

· تنفيذ عدد من الدورات التدريبية لتنمية المهارات السلوكية ومهارات الاتصال والتعامل مع الآخرين للعاملين بالضرائب على المبيعات بجمهورية مصر العربية  خلال الفترة من  6 يناير إلي 25 مارس 2008م .   
· تنفيذ عدة دورات تدريبية لكيفية إعداد دراسات الجدوى للمشروعات الصغيرة بجهاز تنمية القرية بمحافظة المنوفية خلال الفترة من 5إلي 29 مارس 2009م . 
· تنفيذ برنامج النظم المالية لشؤون الموظفين والموارد البشرية وإعداد موازنة العمالة- مركز شعاع المعرفة – الإمارات العربية المتحدة من  10إلي16 يوليو 2010م.
· تنفيذ برنامج تنظيم وإدارة المشتريات وتنمية مهارات العاملين بالمخازن- مركز تدريب الشركة القومية للتشييد والتعمير – مصر من 23إلي 26 مارس 2011م.
· تنفيذ برنامج إعداد القيادات ( الإدارة العليا )مركز تدريب الشركة القومية للتشييد والتعمير – مصر من 21إلي 26 مايو 2011م.
· تنفيذ برنامج إعداد القيادات ( الإدارة العليا )مركز تدريب الشركة القومية للتشييد والتعمير – مصر من 2إلي 7 يونيو 2011م. 
· تنفيذ برنامج إعداد القيادات ( الإدارة العليا )مركز تدريب الشركة القومية للتشييد والتعمير – مصر من 10إلي 15 يونيو 2011م. 
· تنفيذ برنامج إدارة الأزمات والكوارث ، مركز تدريب الشركة القومية للتشييد والتعمير – مصر من 5 إلي 8 فبراير 2012م.
· تنفيذ برنامج حل المشكلات واتخاذ القرارات ، مركز شعاع المعرفة – الإمارات العربية المتحدة من  15إلي20 ديسمبر 2012م .
· تنفيذ برنامج الإبداع في حل المشكلات الإدارية ، مركز تدريب الضرائب علي المبيعات ، مصر من 22 إلي 26ديسمبر 2012م . 
· تنفيذ برنامج حل المشكلات واتخاذ القرارات ، ويست جيت للاستشارات والتدريب بالتعاون مع بنك مصر ، فبراير 2013م .
· تنفيذ برنامج القبعات الست للتفكير ، مصلحة الضرائب علي المبيعات ، جمهورية مصر العربية ، مارس 2013.
· تنفيذ برنامج حل المشكلات واتخاذ القرارات ، ويست جيت للاستشارات والتدريب بالتعاون مع بنك مصر ، يونيه 2013م .
· تنفيذ برنامج حل المشكلات واتخاذ القرارات ، ويست جيت للاستشارات والتدريب بالتعاون مع بنك مصر ، يناير 2014م .
· تنفيذ برنامج مهارات التفوق الوظيفي ، مركز تدريب الضرائب علي المبيعات ، مصر من 6 إلي 10فبراير 2014م . 
· تنفيذ برنامج الأساليب الحديثة في إدارة الموارد البشرية ، مركز تدريب الضرائب علي المبيعات ، مصر من 12 إلي 17فبراير 2014م . 
· تنفيذ برنامج مهارات التفاوض ، مركز تدريب الضرائب علي المبيعات ، مصر من 22 إلي 25فبراير 2014م . 
· تنفيذ برنامج تنظيم وإدارة المشتريات وتنمية مهارات العاملين بالمخازن- مركز تدريب الشركة القومية للتشييد والتعمير – مصر من 6إلي 10 ابريل 2014م.
· تنفيذ برنامج " إدارة الأزمات " مركز تدريب الشركة القومية للتشييد والتعمير – مصر من 16إلي 20 ابريل 2014م. 
· تنفيذ عدد من الدورات الخاصة بمركز تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس بجامعة مدينة السادات خلال عامي 2017-2018م .
· تنفيذ عدد من الدورات المتعلقة بريادة الأعمال بمركز الدراسات الاستراتيجية والابداع والابتكار بمحافظة المنوفية 2017م .
· تنفيذ دورة مؤشرات قياس الأداء باستخدام بطاقة الأداء المتوازن :الواقع والمأمول ، وزارة الأوقاف والشئون الإسلامية، الكويت 2018م .

· دورة في الحاسب الآلي والانترنت من مركز المعلومات بجامعة المنوفية عام 2000 0
· دورة إعداد القادة بمركز إعداد القادة بحلوان عام 2003.
· دورة مهارات الاتصال الفعال عام 2004 .
· دورة مهارات التفكير عام 2004 .
· دورة التدريس الفعال عام 2005 
· دورة في التحليل الإحصائي لنتائج البحوث العلمية باستخدام برنامج SPSS، 2005.

· دورة أخلاقيات وآداب المهنة عام 2005 

· دورة مهارات العرض الفعال عام 2006 

· دورة أساليب البحث العلمي عام 2006 
· دورة مشروعات البحوث التنافسية المحلية والعالمية ،2010.
· دورة نظم الامتحانات وتقويم الطلاب ، 2011.
· دورة استخدام التكنولوجيا في التدريس ، 2011. 
· دورة التخطيط الاستراتيجي ، 2015. 

· دورة التعلم الالكتروني ، 2015. 

· دورة مهارات الاتصال في أنماط التعليم المختلفة ، 2015. 
· دورة قياس وتقييم العمليات والخدمات ،2015.
· دورة التدريب علي تكنولوجيا المعلومات ،2016.
· دورة التقنيات التدريبية الحديثة ،2017.

· دورة التقويم الذاتي لمؤسسات التعليم العالي ،2017.

· دورة الاتجاهات الحديثة في التدريس ، 2018. 

· دورة توصيف البرامج والمقررات وتقويم نواتج التعلم لمؤسسات التعليم العالي ،2018.

· دورة المراجعة الخارجية لكليات ومعاهد التعليم العالي،2018.

· برنامج المعايير الحديثة لسياسات وإجراءات شئون الموظفين ، قادة المستقبل للاستشارات وتنمية الموارد البشرية ، دولة الإمارات العربية ، أكتوبر 2011.
· برنامج إدارة الأزمات والكوارث ، قادة المستقبل للاستشارات وتنمية الموارد البشرية ، دولة الإمارات العربية المتحدة ، نوفمبر 2011. 
· برنامج التدقيق الداخلي لنظم إدارة الجودة ، قادة المستقبل للاستشارات وتنمية الموارد البشرية ، دولة الإمارات العربية المتحدة ، نوفمبر 2011.
· برنامج الأساليب الحديثة في إدارة الموارد البشرية ، قادة المستقبل للاستشارات وتنمية الموارد البشرية ، دولة الإمارات العربية المتحدة ، نوفمبر 2011.
· برنامج مهارات التفاوض ، قادة المستقبل للاستشارات وتنمية الموارد البشرية ، دولة الإمارات العربية المتحدة ، نوفمبر 2011.
· برنامج إعداد وتأهيل مديري الإدارات ورؤساء الأقسام ، مصلحة الضرائب علي المبيعات ، جمهورية مصر العربية ، فبراير2012.
· برنامج ثقافة المنظمة وإدارة التنوع الثقافي في قوة العمل ، شركة المدرب العربي المحترف ، المملكة العربية السعودية ، 2016 .

· إدارة الإنتاج والعمليات : نماذج نظرية وتطبيقات عملية ، حقوق النشر محفوظة للمؤلف ، 2018.
· إدارة الأعمال في منظمات القرن الحادي والعشرين، حقوق النشر محفوظة للمؤلف ، 2018.

· التفاوض الفعال في الحياة والأعمال ( تحت النشر،2018).
· ريادة الأعمال : نماذج نظرية وتطبيقات عملية ( تحت النشر،2018)
· التحليل المالي للأسواق المالية ، مطابع جامعة المنوفية ، 2017 .
· الإدارة العامة والمحلية – مطابع الولاء بشبين الكوم – 2016 .
· الإدارة الإستراتيجية في منظمات الأعمال المعاصرة ( مدخل متكامل ) - مطابع جامعة المنوفية – 2014.
· الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية – المدخل لمواجهة تحديات القرن الحادي والعشرين – مطابع جامعة المنوفية – 2014.
· إدارة الأعمال في المنظمات المعاصرة - مطابع جامعة المنوفية – 2013. 
أولاً : بيــانات عامــة: 





ثانياً : المؤهلات العلمية : 





ثالثاً : التدرج الوظيفي الأكاديمي   





رابعاً  : المؤتمرات العلمية





خامساً : الأنشطة المختلفة فى مجال الجودة:  





سادساً : الأبحاث المنشورة 





سابعا : الخبرة في التدريس





ثامنا : الأنشطة المتعلقة بالتدريب   





تاسعا : الدورات التدريبية التي حصل عليها





عاشرا : حقائب تدريبية شارك في إعدادها 





حادي عشر : كتب ومؤلفات علمية 
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