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مقدمة:
    لقد أصبحنا الآن في عصر يكثر فيه حدوث الأزمات والكوارث؛ ولذا فإنه يجب على أي مؤسسة تعليمية أن تكون على استعاد دائم لمواجهة هذه الأزمات، ويتطلب ذلك وضع الخطط والسيناريوهات المسبقة للتعامل مع مختلف الأزمات والكوارث المتوقع حدوثها؛ والعمل على حماية الموارد البشرية والمادية الموجودة بها، وعلى هذا الأساس تسعي  وحدة إدارة الازمات والكوارث بكلية التربية جامعة مدينة السادات لوضع سيناريوهات للتعامل مع الازمات والكوارث المتوقعة بالكلية.
   وينبغي التمييز بين مفهوم الأزمة والكارثة حتي نتمكن من فهم هذه المفاهيم بشكل صحيح ويمكن توضيح ذلك من خلال ما يلي:
  الأزمة: هي خلل يؤثر تأثيرًا ماديًا علي نظام الكلية، كما أنه يهدد الافتراضات الرئيسة التي يقوم عليها النظام، ويتطلب وجود الأزمة توافر شرطين أساسين هما:

· أن يتعرض النظام كله للتأثير الشديد إلي الحد الذي تختل معه وحدته.
· أن تصبح الافتراضات والمسلمات التي يؤمن بها أعضاء الكلية موضعا للتحدي. بمعني أن الأزمة في جوهرها تهديد مباشر وصريح لبقاء كيان الكلية واستمرارها.
     أما الكارثة فهي الحالة التي حدثت فعلا وأدت إلي تدمير وخسائر جسيمة في الموارد البشرية والمادية وأسبابها إما طبيعية أو بشرية. وعادة ما تكون غير مسبوقة بإنذار، وتتطلب اتخاذ إجراءات غير عادية للرجوع إلي حالة الاستقرار. وقد تؤدي الكارثة إلي ما يسمي بالأزمة، والعكس صحيح فقد تؤدي الأزمات إلي كوارث إذا لم يتم اتخاذ القرارات والإجراءات المناسبة لمواجهتها.
      ويمكن القول بأن مواجهة الأزمات والحالات الطارئة يتطلب ضرورة الاستعداد لها، وتوقعها، ووضع سيناريوهات للتعامل مع الأزمات المختلفة، ونستعرض فيما يلي أمثلة للأزمات والكوارث المتوقعة  للطلاب، وأعضاء هيئة التدريس، والمباني والمنشأت التعليمية، وسيناريوهات التعامل معها. 
1. أزمات وكوارث متوقعة وسيناريوهات التعامل معها:
     نستعرض فيما يلي أمثلة لأزمات وكوارث متعلقة بالطلاب، وأعضاء هيئة التدريس، والمنشآت التعليمية وسيناريوهات التعامل معها كما يلي:-
  أ- أزمات وكوارث متعلقة بالطلاب وسيناريوهات التعامل معها:
1. تسرب الامتحانات.

2. المظاهرات والإضرابات والاعتصامات داخل الكلية.

3. عدم وعى الطلاب بالتعامل مع المنشات والمعامل.
4. الأزمات الصحية والحوادث الطارئة التي يتعرض لها الطلاب في المعامل.
5. انتشار الأوبئة.
ويمكننا أن نوضح السيناريوهات المتوقعة التعامل مع الأزمات السابقة كما يلي:-
1. تسرب الامتحانات:
   - إجراء وقائي: 

       قرار مجلس كلية بوجود امتحان بديل جاهز ويسلم مغلق للجنة الامتحانات على أن يعاد تسليمه مغلقاً كما هو للجنة الممتحنين في حالة عدم استخدامه.

· عند وصول المعلومة عن تسريب أحد الامتحانات قبل موعد الامتحان بوقت كاف يتم اتخاذ الخطوات التالية:
· على أول فرد مسئول تصل ٳليه المعلومة سرعة الاتصال بإدارة الكلية أ.د/ عميد الكلية ووكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب.
· تقوم إدارة الكلية بالتأكد أو التحري عن صحة المعلومة وتحديد المسئول عنها.
· يتم اتخاذ كافة الإجراءات القانونية تجاه المسئول عن واقعة تسريب الامتحان.
· عند وصول المعلومة أثناء أو عند بداية الامتحان يتم اتخاذ الخطوات التالية: 
·  على أول فرد مسئول تصل ٳليه المعلومة سرعة الاتصال بإدارة الكلية أ.د/ عميد الكلية ووكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب.
· تقوم إدارة الكلية باتخاذ قرار في الحال بتأجيل الامتحان لمدة ساعة أو ساعتين لحين إعداد امتحان أخر والتأكد والتحري عن صحة المعلومة وتحديد المسئول عنها.

· يتم اتخاذ كافة الإجراءات القانونية تجاه المسئول عن واقعة تسريب الامتحان.

2. المظاهرات والإضرابات والاعتصامات داخل الكلية:
· عدم اللجوء إلى التدخل الامنى من أمن الكلية إلا في حالة فشل إدارة الكلية فى التعامل مع الأزمة.
· إغلاق الأبواب الرئيسية للكلية لمنع خروج أو دخول الطلاب أو أي أشخاص من الخارج سرعة إخطار إدارة الكلية بالحدث.
· على مشرف المبنى سرعة استدعاء لجنة المفاوضات التعامل مع الأزمات الطلابية والمكلفون من قبل إدارة الكلية بالتعامل و التفاوض مع الطلاب.
· يقوم المشرف بتهدئة الموقف لحين وصول لجنة المفاوضات.
· يقوم أعضاء اللجنة باستدعاء مندوبين من قيادات الطلاب للتحاور معهم.
· على أعضاء اللجنة محاولة الوصول الى حل مرضى لحين عرض طلبات الطلاب على إدارة الكلية.
· استدعاء إدارة الكلية للتعامل مع الأزمة في حالة فشل اللجنة في فض الأزمة.
· تقوم اللجنة بالاشتراك مع إدارة الكلية بتوثيق الحدث و تقييمه لدعم وحدة الأزمات بالبيانات التي أدت إلى حدوث الأزمة لأخذ التدابير اللازمة لعدم تكرارها. 
3.  عدم وعى الطلاب بالتعامل مع المنشآت والمعامل:
·  وجود لوحات إرشادية بكل معمل لشرح كيفية التعامل مع الكيماويات والأجهزة الموجودة فيه.
·  دعم المعامل بوحدة إسعافات أولية.
·  مراقبة تنفيذ هذه الإرشادات. 
·  وضع جزاءات رادعة على الطلاب المخالفين لقواعد التعامل مع المعامل والمنشآت. 
4. الأزمات الصحية والحوادث الطارئة التي يتعرض لها الطلاب في المعامل: 
·  دعم الطلاب بدورات للإسعافات الأولية وسرعة التعامل مع الحوادث البسيطة لحين استدعاء الطبيب.
·  إعداد خطة لتدريب الموظفين والفنيين للتعامل مع الحوادث الطارئة لحين استدعاء الطبيب. 
·  فى حالة حدوث إصابة لأحد الطلاب يقوم فني المعمل بسرعة التعامل مع الحالة في حدود الإسعافات الأولية المتاحة وسرعة إخطار مشرف المبنى. 
·  يقوم مشرف المبنى باستدعاء الطبيب المسئول أو استدعاء الإسعاف إذا تطلبت الحالة النقل إلى المستشفى. 
·  يقوم فني المعمل أو أحد أعضاء هيئة التدريس بمرافقة الحالة إلى المستشفى. 
·  إذا تطلب الأمر وقت طويل يتكفل مشرف المبنى أو مرافق الحالة بإخطار أسرة الطالب وإدارة الكلية.

5.  انتشار الأوبئة:
في حالة انتشار وباء معين في الكلية يتم اتخاذ الاجراءات التالية:-
·  اتخاذ اللازم نحو نشر ملصقات وإعداد ندوات لتوعية الطلاب والعاملين بالكلية بخطورة الوباء وكيفية التعامل معه.
·  توفير الوحدات الصحية بمختلف مباني الكلية في حالة الطوارئ للتعامل مع الحالات المصابة حال اكتشافها.
·  على كل من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والوظائف المعاونة سرعة الإبلاغ عن أى حالة يتم اكتشافها أو الشك في أنها حاملة للوباء أو مصابة.
·  في حالة ظهور إحدى أو بعض الحالات في احد المعامل أو المباني مما يشكل خطر لانتشار الوباء تقوم إدارة الكلية بإغلاق هذا المكان لحين التعامل معه من الجهات الصحية المسئولة.
·  في حالة تكرار ظهور حالات مرضية على إدارة الكلية مخاطبة إدارة الجامعة لإيقاف الدراسة لفترة محددة بمشورة الجهات الطبية المسئولة لتلافى انتشار الوباء.
·  في حالة إغلاق احد الأماكن بتوجبه طبي على إدارة الكلية تدبير أماكن أخرى لاستمرار العملية التعليمية أو اتخاذ قرار بإيقافها.
·  على الفرد المسئول سرعة استدعاء طبيب الكلية لتقدير الحالة وعمل الإسعافات الأولية.
·  سرعة استدعاء سيارات الإسعاف إذا دعت الحاجة لذلك.
·  الاتصال بولي أمر الطالب لإعلامه بالحالة ومعرفة التاريخ المرضى للطالب.
·  إبلاغ إدارة الكلية لاتخاذ اللازم تجاه الطالب وخاصة فيما يختص بالامتحانات.
ب. أزمات وكوارث متعلقة بأعضاء هيئة التدريس وسيناريوهات التعامل معها:
1.  أسلوب التعامل غير المألوف بين الطلاب وبعض أعضاء هيئة التدريس.
2.  السرقات العلمية للأبحاث العلمية أو الكتب العلمية أو غيرها. 
3.  نقص أعداد أعضاء هيئة التدريس.
4. إضراب أعضاء هيئة التدريس عن العمل.
ويمكننا أن نوضح السيناريوهات المتوقعة التعامل مع الأزمات السابقة كما يلي:-
1.  التعامل غير المألوف بين الطلاب وبعض أعضاء هيئة التدريس:

     يمكن التعامل مع هذه الازمة من خلال الأدوار الوقائية كما يلي:-
·  هناك أسباب عديدة يمكن من خلالها التقليل من التعامل غير المألوف منها أساليب وأدوار للأستاذ الجامعي وكذلك المرشد الأكاديمي له دور والإدارة.
·  تصحيح مفهوم الذات السلبي عند الطلاب الذين يظهرون بعض سلوكيات العنف التي يمكن السيطرة عليها، والتي يمكن أن تظهر على شكل عنف عند وقوع ضغوط نفسية مؤلمة، والتعرض المستمر لمشاهدة العنف.
·  تقوية الفرد وتدريبه على السلوك الاجتماعي، فعندما يكون الفرد مقبولا من الآخرين ويعيش العلاقات الاجتماعية الدافئة يبتعد عن ممارسة العنف. 
·  التوجه النفسي والمعنوي نحو ممارسة الرياضة والهوايات المختلفة.
·  معاملة الطالب بإنسانية والتقرب منه وإظهار جانب الرجولة في شخصيته عند التعامل معه.
·  نشر روح المحبة والتسامح بين أفراد الشعبة الواحدة وإظهار الدفء الاجتماعي والأسري بين الأستاذ والطلاب.
·  التقليل من عدد الطلبة في الشعبة الواحدة، ومساعدة الطلبة على زيادة اهتماماتهم الأكاديمية وإشاعة الأجواء التربوية السليمة.
·  زيادة الوعي بين أولياء الأمور وحثهم على الاهتمام بأوضاع أبناءهم.
·  إدخال الفن في تصميم المباني أو إقامة الحدائق أو البيوت الزجاجية لجعل الكليات أكثر جاذبية.
·  إزالة الحاجز بين الكلية والمجتمع المحلي، فبالإمكان تشجيع الكبار في المجتمع المحلي على  المشاركة التطوعية أو المدفوعة إن أمكن في النشاطات الجامعية المختلفة.
2. السرقات العلمية للأبحاث العلمية أو الكتب العلمية:
·   تشكل الكلية لجنة من أساتذة الكلية في مختلف التخصصات للنظر في حالات السرقات العلمية والاقتباس.
·   عند ظهور إحدى الحالات تقوم اللجنة بتشكيل لجنة من أساتذة التخصص لإعداد تقرير مفصل عن الحالة.
·   في حالة ثبوت الإدانة على الحالة تقوم إدارة الكلية باتخاذ اللازم نحو رفع الأمر إلى اللجنة التأديبية بالجامعة وإعلان كافة أعضاء هيئة التدريس بنتائج التحقيق.
3.  نقص أعداد أعضاء هيئة التدريس:
· مطالبة كل قسم بالكلية بوضع خطة مستقبلية للأعباء التدريسية والتخصصات النادرة.
· مراعاة العمل بنظام الساعات المعتمدة وكثرة المجموعات الصغيرة.
· مناشدة إدارة الجامعة بتوفير الدرجات الوظيفية وما يتناسب مع احتياجات الكلية والأقسام.
· إعادة النظر في إعارات السادة أعضاء هيئة التدريس في التخصصات النادرة.
· حث وتشجيع المعيدين والمدرسين المساعدين للحصول على بعثات الدولة التنافسية من خلال الإدارة العامة للبعثات بوزارة التعليم العالي.
4. إضرابات أعضاء هيئة التدريس:
· التنبؤ بحدوث الحالة قبل وقوعها بوقت كافي.
· إخطار إدارة الكلية بالدوافع (سياسية – اقتصادية – تعليمية) التي قد تؤدي لحدوث الأزمة ووضع حلول مقترحة.
· تشكيل لجنة الحكماء المختصة بالتعامل مع الأزمة.
· السعي مسبقا لإجهاض الإضراب بالتحاور مع العناصر الفعالة، إذا كان الإضراب مؤثراً على سير العملية التعليمية.
· في حال حدوث الأزمة تقوم لجنة الحكماء بالتفاوض مع العناصر الفعالة في الأزمة ووضع مقترحات للتعامل مع مندوب عن الإضراب مع فض الإضراب مؤقتاً.
· على إدارة الكلية نقل تفاصيل الإضراب والتعامل معه للجهات الأعلى.
ج. أزمات وكوارث متعلقة بالمباني والمنشأت التعليمية وسيناريوهات التعامل معها: 
1. حريق بمباني الكلية أو معمل من معامل الكلية:
2. تسرب غازات ضارة من المعامل المختلفة بالكلية واحتمال حالات اختناق .
3. انهيار وتصدع المباني.
4. الزلازل والهزات الأرضية.
  ويمكننا أن نوضح السيناريوهات المتوقعة التعامل مع الأزمات السابقة كما يلي:-
1. حريق بمباني الكلية أو معمل من معامل الكلية: 
· على الشخص المتواجد بالدور وقت حدوث الأزمة سرعة التعامل مع الحريق باستخدام الوسائل المتاحة أمامه حسب التدريب الذي تلقاه وحسب حجم أو حيز انتشار الحريق.
· التأكد من أن جهاز الإنذار الخاص بالحريق قد أعلن عن حدوث حريق بالمبنى؛ وٳلا يقوم بالاتصال بمشرف المبنى.
· عند خروج الحريق عن حيز السيطرة عليه سرعة الاتصال بمشرف المبنى. 
· على مشرف المبنى سرعة الاتصال بالهيئات المعنية.
· يقوم مشرف المبني بإبلاغ ما يلي:
· ٳدارة الكلية العميد – الوكلاء – مدير وحدة الأزمات والكوارث.
· ٳدارة المطافى  (180).
· ٳدارة الإسعاف 120)).
· على مشرف الدور سرعة ٳخلاء الدور الذي به الحريق أولا ثم متابعة ٳخلاء بقية المبنى من المخارج المحددة.
· التأكد من عدم وصول الحريق ٳلى المواد القابلة وسريعة الاشتعال كمخازن المعامل.
· الإرشادات الواجب مراعاتها في حال حدوث حريق في المبني التعليمي وتتحدد فيما يلي: 
· كسر زجاج إنذار الحريق لتشغيله. 
· اتصل فوراً برقم هاتف الطوارئ لاستدعاء فرق الإطفاء. 
· كافح الحريق إذا أمكن باستخدام أقرب مطفأة مناسبة لنوع الحريق كما يأتي: 
- إمساك المطفأة جيداً بواسطة مقبض الحمل. 
- اسحب مسمار الأمـــان بالمطفـأة. 
- وجه فوهة المطفأة إلى قاعدة اللهب. 
- اضغط على المقبض لتشغيل المطفـأة. 
- تحريك مواد الإطفاء على قاعدة النار يميناً ويساراً .

· تأكد أن المكان الذي تقف فيه لا يشكل خطورة عليه وأنه باستطاعتك الهروب إذا انتشر الحريق.

· عند استخدام مطفأة الحريق اليدوية في الهواء الطلق يراعى الوقوف مع اتجاه الريح على مسافة مترين إلى ثلاثة أمتار من النار. 
· لا تحاول إطفاء الحريق إلا إذا كان صغيراً وكنت واثقاً أنك قادر على إخماده. 
· إذا كان الحريق كبير؛ عليك أن تغادر غرفتك وأغلق الباب خلفك وشغل جهاز الإنذار. 
· في حالة وجود دخان كثيف يكون التدحرج على الأرض أفضل وسيلة لوجود الهواء النقي.
· تحسس الباب والمقبض بظاهر يدك فإذا لم يكن ساخناً افتح بحذر وأخرج . 
· إذا وجدت الباب ساخناً عند ملامسته فلا تفتحه.
· انزع الستائر وافتح الغرفة لتهويتها وطرد الدخان.
2. تسرب الغاز: 
·  فصل المصدر الرئيسي للغاز.
·  فصل المصدر الرئيسي للكهرباء.
·  فتح النوافذ والأبواب بالمبنى.
·  مناشدة المتواجدين بالالتزام بالهدوء والإجراءات الوقائية.
·  إخلاء المبنى من الطلاب والعاملين.
· إبلاغ الإدارة الجهات المسئولة في نفس الوقت(شركة الغاز – إدارة المطافي – والإسعاف في حالة حدوث إصابات).
 3. انهيار وتصدع المباني:

·  إتباع الإرشادات والمواصفات المدرجة بخطة الإخلاء للكلية.
·  الأخذ في الاعتبار أولوية التعامل مع المعامل والمخازن التي تحتوي على مواد خطرة.
4. في حالات الزلازل والهزات الأرضية:
· إذا كنت في المدرج أو مكتب فاخرج إذا كانت المسافة لا تزيد عن (50 متر)؛ وإلا فأبق في مكانك ولا تحاول اخذ أي شيء من ممتلكاتك الشخصية.
· إذا كنت في المدرج فاحتمى تحت الطاولة مباشرة وابتعد عن النافذة أو أستند تحت أو إلى حائط أساسي (صبه).
· إذا كنت في فناء الكلية فعليك الابتعاد عن حواف المبنى.
· إذا كنت في السيارة ابق في مكانك حتى يقف السائق وإذا كنت تقود السيارة فبادر إلى الوقوف واستمع إلى المذياع.
· إذا كنت خارج الكلية فابتعد عن المباني العالية وتوجه إلى المناطق الفسيحة.
· حاول ما أمكن قطع الكهرباء والغاز عن المنشأة حتى لا تكون سبباً في حدوث حريق.
· لا تحاول التجول بعد الهزة مباشرة فقد يعقبها هزات أخرى تابعة والأفضل أن تبقى هادئ لفترة بعد الهزة الأولى.
· استمع إلى إرشادات الدفاع المدني ونفذها وتعاون معه لسلامتك ولا تجعل الخوف والفزع والهلع يسيطر عليك لكي لا تحدث إرباكا قد يؤدي إلى إصابتك.
· لا تحاول البحث في الأنقاض عن أغراض شخصية فقد يتسبب ذلك في إصابتك نتيجة انهيارات لاحقة.
1. إن هذه التعليمات هامة جدا ومبسطة في ذات الوقت وهي تعليمات احترازية فقط نهدف من خلالها إلى حمايتك وحماية أسرتك ومجتمعنا فلا تقلق. 
2. الإرشادات العامة للأمن والسلامة داخل الكلية:
 توجد مجموعة من الإرشادات العامة للأمن والسلامة والتي يجب على الطلاب اتباعها بالكلية وتتحدد في الآتي:-
أ. الإرشادات العامة للسلامة في المعامل الكيميائية:
  حرصا على سلامة الطلاب داخل المعامل يجب عليهم إتباع الإرشادات العامة للسلامة في المعامل كما يلي:

·  استخدام الملصقات التحذيرية على عبوات المواد الكيميائية والأواني الزجاجية للتنبيه  على خطورة محتواها والاحتياطات اللازم إتباعها عند استخدامها.
·  لا تحاول نقل المواد الكيميائية خارج المختبر، وإن اضطررت لذلك فاستخدم كلتا يديك في حمل العبوة، ولا تسندها بصدرك، ولا تحمل أكثر من عبوة في آن واحد.
·   اغسل يديك جيدا بالماء الجاري بعد الانتهاء من العمل المخبري، فهذا يقفل من خطر التسمم بالمواد الكيميائية السامة.
·  اقرأ التعليمات والتحذيرات الموجودة على عبوات المواد الكيميائية قبل استعمالها واعمل على تطبيقها.
·  لا تحاول شم المواد الكيميائية بشكل مباشر بان تضع العبوة أمام أنفك لأن بعضها خطر جداً.
·  لا تتذوق أي مادة كيميائية مهما كانت الأسباب.
·  إذا لاحظت أن الإشارة التحذيرية الموضوعة على عبوة المادة الكيميائية تدل على أنها مادة قابلة للاشتعال، فابتعد عن التسخين المباشر، وابعد اللهب قدر الإمكان عن  مقر عملك.
·  لا تهمل في لبس معاطف المختبر والكمامات والنظارات الواقية والقفازات عند التعامل مع المواد الكيميائية حفاظاً على سلامتك.
·  احذر عند التعامل مع الكيماويات المختلفة وإذا انسكب على الأرض أي كمية فلا تجمعها بيديك، وإذا كانت بسيطة فيمكنك التخلص منها برش كمية من الكبريت عليها.
·  عند تسخين المحاليل حاول أن تكون الحرارة موزعة بانتظام، واستخدم شبكة التسخين الخاصة بذلك، أو حرك أنبوبة الاختبار بشكل مستمر على اللهب، وأبعد الفوهة عن وجهك أو وجه زميلك.
·  المشئ بهدوء داخل المعمل وعدم الاندفاع في المشي أو التحرك المفاجئ، وترك اللهو والمزاح والشجار.
·  لا تستعمل زجاجة خزن المحاليل مباشرة في العمل المخبري اليومي، وحذ منها ما تحتاج إليه وضعه في كاس منعا لتلوث المادة الكيميائية ولا ترجع المادة المتبقية إلي عبوة التخزين.
·  أغلق عبوة تخزين المادة الكيميائية بغطائها الخاص مباشرة بعد أخذ الكمية المناسبة منها منعا لخلط الأغطية ببعضها مما يؤدي إلي تلوث المواد الكيميائية وبالتالي فشل التجارب.
·  لا تستخدم طريقة السحب بالفم عند أخذ كميات من المواد الكيميائية بواسطة الماصة، واستخدم عوضا عن ذلك الانتفاخ المطاطي (Pipette Fillers) لضمان سلامتك.
·  تجنب تناول الأطعمة أو تخزينها في المختبر ولا تشرب من الماء المخصص للمختبر.
·  تجنب التدخين داخل المختبر وخاصة قرب المواد الكيميائية فبعضها ذات أبخرة شديدة للهب.
·  عدم سد الطرقات والممرات بالأجهزة والأدوات وخاصة منافذ الخروج الاضطرارية والتي يجب أن يكون الوصول إليها سهلا وسريعا.
·  يجب وضع اللوحات والإعلانات الإرشادية داخل المختبر والعمل على تطبيقها.
·  ينصح الطلاب بإتباع النظام والترتيب عند دخول المختبر.
ب. الإرشادات العامة داخل القاعات الدراسية:

· الدخول إلي القاعات الدراسية في وجود عضو هيئة التدريس وبنظام.
· الالتزام بالهدوء وعدم إحداث ضجيج أو ضوضاء.
·  ترك مسافات فاصلة بين الطلاب بعضهم البعض مما يتيح حرة الحركة والتهوية.
· يتم تشغيل الإضاءة أو أجهزة العرض داخل الحجرة بواسطة الفني المسئول عن ذلك.
· غلق التليفون المحمول أو جعله صامتاً إذا لزم الأمر.
· التأكد من إغلاق الأبواب والنوافذ بعد انتهاء الدراسة.
· غلق مفاتيح الإنارة والمراوح وأجهزة التكييف بعد انتهاء الدراسة.
· التأكد من فصل التيار الكهربي بع انتهاء الدراسة.
· فتح المخارج المخصصة لعمليات الإخلاء عند الطوارئ.
· الإبلاغ الفوري للمسئول عن الدفاع المدني والحريق في حالة حدوث حريق.
ج. الإرشادات العامة داخل قاعات الكنترول:

· الالتزام بالهدوء وعدم إحداث ضجيج أو ضوضاء.
· عدم التدخين داخل غرفة الكنترول.
· ترك مسافات فاصلة بين أعضاء الكنترول بعضهم وبعض بما يتيح حرية الحركة والتهوية.
· تشغيل الإضاءة وأجهزة التكييف داخل الكنترول بواسطة الفني المسئول عن ذلك.
· غلق التليفون المحمول أو جعله صامتا إذا لزم الأمر.
· التأكد من إغلاق الأبواب والنوافذ بعد انتهاء العمل بالكنترول.
· التأكد من غلق مفاتيح الإنارة والمراوح وأجهزة التكييف بعد انتهاء العمل بالكنترول.
· التأكد من فصل التيار الكهربي بعد انتهاء العمل بالكنترول.
· فتح المخارج المخصصة لعمليات الإخلاء عند الطوارئ.
· التأكد من توافر الإضاءة المتجانسة وبالشدة المناسبة لطبيعة العمل بالكنترول.
· التأكد من وجود طفايات الحريق وصلاحية استخدامها.
· الإبلاغ الفوري للمسئول عن الدفاع المدني والحريق في حالة حدوث حريق.
8. الإرشادات العامة الواجب الالتزام بها داخل معامل الكمبيوتر:
    عند دخول معامل الكمبيوتر يجب على الطلاب مراعاة الأتي:
· إظهار الكارنيه عند الدخول.

· ممنوع نسخ محتوى القرص المدمج على أي قرص مرن (فلاشه_ سى دى_ ديسك).

· الحفاظ على الأقراص المدمجة.

· إعادة الكراسي إلى أماكنها عند مغادرة المكان.

· التزام الهدوء داخل المعمل.

· عدم السماح بإخراج الأقراص المدمجة خارج المعمل.

· عدم السماح بالمشروبات والمأكولات داخل المعمل.

· التبليغ عن أي أعطال بالكمبيوتر والأقراص المدمجة إلى مسئول المعمل.

· عدم استخدام المعمل لأي أغراض أخرى غير تعليمية.

· عدم تشغيل الأجهزة الكهربائية في حال كون التوصيلات الكهربائية مبللة.

· الإبلاغ والتحذير عن وجود أي ماس كهربي في أي من الأجهزة أو وجود تعرية أو قطع في بعض الأسلاك.
· ممنوع تحريك أو ضبط كيسة الكمبيوتر وهو يعمل.
· عدم فتح أو استخدام الأجهزة إلا في وجود المسئول عن المعمل.
· ممنوع اللعب بالأزرار أو الأسلاك الخاصة بالكمبيوتر.
· ممنوع التدخين.
· يجب التأكد من إطفاء الأجهزة الكهربائية قبل مغادرة المعمل.
· يجب استلام وتسليم الأدوات في المعمل عن طريق السجل.
· يكتب المجموعة واسم عضو هيئة التدريس ووقت الحضور والانصراف مع التوقيع.
                                                            نتمنى لكم دوما السلامة 
                                                        وحدة إدارة الأزمات والكوارث
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